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1.0 LOG MASUK KE DALAM SISTEM VSP 

1
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Sila ikuti langkah-langkah berikut: 

1. Masukkan Jawatan dan Kata Laluan ke dalam ruangan yang disediakan.

2. Klik butang Log Masuk untuk masuk ke dalam Sistem VSP.
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2.0 LOG KELUAR DARI SISTEM VSP 
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Sila ikuti langkah-langkah berikut:  

 

1. Klik pada Jawatan dan profil pengguna akan dipaparkan 

2. Klik butang Log Keluar dan anda akan keluar dari Sistem VSP 
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1.0 SENARAI ADUAN YANG DIAMBIL TINDAKAN  
 

 
 

Sila ikuti langkah-langkah berikut:  

1. Klik pada menu Aduan – Aduan Baru. 

1 
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2. Pengguna juga boleh klik pada ikon  untuk memaparkan Senarai Aduan yang diterima melalui notifikasi di bahagian atas sebelah 

kanan. 

 

3 
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3. Halaman skrin senarai Aduan Baru akan dipaparkan. 

4. Klik pada Maklumat Penghantar untuk melihat maklumat dan sejarah aduan bagi pengadu tersebut. 

 

5. Tab Maklumat Penghantar akan dipaparkan. 

6. Tanda pada kekotak Senarai Hitam Penghantar sekiranya pengguna ingin menyenarai hitam kan pengadu dari sistem VSP. 

7. Klik pada butang Simpan untuk menyimpan perubahan yang telah dibuat. 

5 

6 

7 

8 



     MANUAL PENGGUNA 

 
HAKCIPTA © POLIS DIRAJA MALAYSIA                                     TERHAD                MUKA SURAT 5 
 

8. Klik pada tab Sejarah Aduan untuk melihat sejarah aduan bagi pengadu tersebut. 

 

9. Tab Sejarah Aduan akan dipaparkan. 

10. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Aduan Baru seperti berikut. 

9 10 



     MANUAL PENGGUNA 

 
HAKCIPTA © POLIS DIRAJA MALAYSIA                                     TERHAD                MUKA SURAT 6 
 

 

Nota: 

 - Sekiranya ikon memaparkan seperti berikut, ia menunjukkan aduan tersebut belum diambil tindakan. 

 - Sekiranya ikon memaparkan seperti berikut, ia menunjukkan aduan tersebut sedang atau telah diambil tindakan. 
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11. Klik pada Ambil Tindakan pada Senarai Tindakan dan skrin akan memaparkan paparan seperti berikut. 

 

12. Masukkan data pada medan di bahagian berikut: 

a) Pilih Serta-Merta 

Nota: Pengguna perlu menentukan dahulu tindakan bagi aduan tersebut adalah serta-merta atau tidak serta-merta. Sekiranya pengguna 

tidak menentukan bagi aduan tersebut, pengguna tidak boleh meneruskan kepada tindakan seterusnya. 

12 
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13. Masukkan data pada medan di bahagian-bahagian berikut: 

a) Pilih Jenis Aduan 

b) Input pada medan Maklumat Terperinci 

c) Input pada medan No. SD 

d) Input pada medan No. Repot 

e) Input pada medan No. Log Semboyan 

13 
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14. Klik pada butang Hantar dan paparan akan memaparkan skrin seperti berikut. 

 

15. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Aduan Baru seperti berikut. 

 
 

15 
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Nota: Selepas pengguna membuat Senarai Tindakan – Ambil Tindakan, paparan akan memaparkan keseluruhan tindakan bagi Senarai 

Tindakan. Jika pengguna menentukan aduan tersebut adalah Ya > Serta-Merta, pengguna boleh memilih Senarai Tindakan > Hantar 

ke CCC atau Hantar ke DCC selepas membuat Senarai Tindakan > Ambil Tindakan. Jika pengguna menentukan aduan tersebut adalah 

Tidak > Serta-Merta, aduan akan dihantar terus kepada JPJKK. Sekiranya pengguna ingin membuat kemas kini aduan yang telah di 

Ambil Tindakan, pengguna perlu merujuk kepada JPJKK. 

16. Klik pada Hantar ke CCC sekiranya perlu diberi tindakan kepada CCC yang berkenaan dan paparan akan dipaparkan seperti berikut. 
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17. Masukkan data pada medan di bahagian berikut: 

a) Pilih Hantar ke Kontinjen 

18. Klik pada butang Hantar dan paparan akan memaparkan skrin seperti berikut. 

 

19. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Aduan Baru seperti berikut. 

19 
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20. Klik pada Hantar ke DCC sekiranya perlu diberi tindakan kepada DCC yang berkenaan dan paparan akan dipaparkan seperti berikut. 

 

 

20 
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21. Masukkan data pada medan di bahagian berikut: 

a) Tanda pada kekotak Memerlukan tindakan segera sekiranya aduan perlu diberi perhatian dengan kadar segera 

22. Klik pada butang Hantar dan paparan akan memaparkan skrin seperti berikut. 

 

23. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Aduan Baru seperti berikut. 

23 
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24. Klik pada Hantar ke JPJKK sekiranya perlu diberi tindakan kepada JPJKK yang berkenaan dan paparan akan dipaparkan seperti 

berikut. 

  

 

24 

25 

26 



     MANUAL PENGGUNA 

 
HAKCIPTA © POLIS DIRAJA MALAYSIA                                     TERHAD                MUKA SURAT 15 
 

25. Masukkan data pada medan di bahagian berikut: 

a) Input pada medan yang disediakan 

26. Klik pada butang Hantar dan paparan akan memaparkan skrin seperti berikut. 

  

27. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Aduan Baru seperti berikut.  
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28. Klik pada Hasil Tindakan pada Senarai Tindakan dan skrin akan memaparkan paparan seperti berikut. 

 

Nota: Maklumat yang dipaparkan secara automatik adalah berdasarkan input yang telah dimasukkan pada Senarai Tindakan > Ambil 

Tindakan. 

29. Pengguna boleh membuat kemas kini pada medan di bahagian-bahagian berikut: 

a) Pilih Kategori Aduan 

b) Input pada medan Maklumat Terperinci 
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c) Input pada medan No. SD 

d) Input pada medan No. Repot 

e) Input pada medan No. Log Semboyan 

30. Klik pada butang Hantar dan paparan akan memaparkan skrin seperti berikut. 

 

31. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Aduan Baru seperti berikut. 

31 
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Nota: Senarai Tindakan > Balas ke Penghantar akan dipaparkan sekiranya pengguna telah membuat Senarai Tindakan > Ambil 

Tindakan & Hasil Tindakan. 

32. Klik pada Balas ke Penghantar pada Senarai Tindakan dan skrin akan memaparkan paparan seperti berikut. 

32 
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33. Masukkan data pada medan di bahagian berikut: 

a) Input pada medan yang disediakan 

b) Tanda pada kekotak Aduan telah selesai sekiranya aduan telah selesai diberi tindakan 

34. Klik pada butang Hantar 

35. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Aduan Baru seperti berikut. 

33 
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36. Klik pada Arahan Pegawai pada Senarai Tindakan dan skrin akan memaparkan paparan seperti berikut. 

  

 

36 
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37. Masukkan data pada medan di bahagian berikut: 

a) Input pada medan yang disediakan 

b) Tanda pada kekotak Memerlukan tindakan segera sekiranya aduan perlu diberi perhatian dengan kadar segera 

38. Klik pada butang Hantar dan paparan akan memaparkan skrin seperti berikut. 

  

39. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Aduan Baru seperti berikut.  

39 
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40. Klik pada Perhatian MCC pada Senarai Tindakan dan skrin akan memaparkan paparan seperti berikut. 

  

40 
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41. Masukkan data pada medan di bahagian berikut: 

a) Input pada medan yang disediakan 

42. Klik pada butang Hantar dan paparan akan memaparkan skrin seperti berikut. 

  

43. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Aduan Baru. 

 

39 
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1.0 SENARAI BALIK KAMPUNG YANG DIAMBIL TINDAKAN  
 

 
 

Sila ikuti langkah-langkah berikut:  

1. Klik pada menu Aduan – Balik Kampung. 

1 
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2. Pengguna juga boleh klik pada ikon  untuk memaparkan Senarai Balik Kampung yang diterima melalui notifikasi di bahagian 

atas sebelah kanan. 

 

3. Halaman skrin senarai Balik Kampung akan dipaparkan. 

4. Klik pada Maklumat Penghantar untuk melihat maklumat dan sejarah aduan bagi pengadu tersebut. 

3 
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5. Tab Maklumat Penghantar akan dipaparkan. 

6. Tanda pada kekotak Senarai Hitam Penghantar sekiranya pengguna ingin menyenarai hitam kan pengadu dari sistem VSP. 

7. Klik pada butang Simpan untuk menyimpan perubahan yang telah dibuat. 

8. Klik pada tab Sejarah Aduan untuk melihat sejarah aduan bagi pengadu tersebut. 

5 
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9. Tab Sejarah Aduan akan dipaparkan. 

10. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Balik Kampung seperti berikut. 

9 10 
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Nota: 

 - Sekiranya ikon memaparkan seperti berikut, ia menunjukkan rekod balik kampung tersebut belum diambil tindakan. 

 - Sekiranya ikon memaparkan seperti berikut, ia menunjukkan rekod balik kampung tersebut sedang atau telah diambil tindakan. 

11. Klik pada Ambil Tindakan pada Senarai Tindakan dan skrin akan memaparkan paparan seperti berikut. 

11 
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12. Masukkan data pada medan di bahagian-bahagian berikut: 

a) Maklumat pada medan Jenis Aduan akan dipaparkan secara automatik dan medan di dim kan 

b) Input pada medan Maklumat Terperinci 

12 
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c) Input pada medan No. SD 

d) Input pada medan No. Repot 

e) Input pada medan No. Log Semboyan 

13. Klik pada butang Hantar dan paparan akan memaparkan skrin seperti berikut. 

 

14. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Balik Kampung seperti berikut. 

14 
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Nota: Selepas pengguna membuat Senarai Tindakan – Ambil Tindakan, paparan akan memaparkan keseluruhan tindakan bagi Senarai 

Tindakan. Sekiranya pengguna ingin membuat kemas kini rekod balik kampung yang telah di Ambil Tindakan, pengguna perlu merujuk 

kepada JPJKK. 

15. Klik pada Hantar ke CCC sekiranya perlu diberi tindakan kepada CCC yang berkenaan dan paparan akan dipaparkan seperti berikut. 
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16. Masukkan data pada medan di bahagian berikut: 

a) Pilih Hantar ke Kontinjen 

16 

17 



     MANUAL PENGGUNA 

 
HAKCIPTA © POLIS DIRAJA MALAYSIA                                     TERHAD                MUKA SURAT 11 
 

17. Klik pada butang Hantar dan paparan akan memaparkan skrin seperti berikut. 

  

18. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Balik Kampung seperti berikut. 

18 
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19. Klik pada Hantar ke DCC sekiranya perlu diberi tindakan kepada DCC yang berkenaan dan paparan akan dipaparkan seperti berikut. 

19 
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20. Masukkan data pada medan di bahagian berikut: 

a) Tanda pada kekotak Memerlukan tindakan segera sekiranya rekod balik kampung perlu diberi perhatian dengan kadar segera 

21. Klik pada butang Hantar dan paparan akan memaparkan skrin seperti berikut. 

20 
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22. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Balik Kampung seperti berikut. 

 

22 
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23. Klik pada Hasil Tindakan pada Senarai Tindakan dan skrin akan memaparkan paparan seperti berikut. 

 

24 
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Nota: Maklumat yang dipaparkan secara automatik adalah berdasarkan input yang telah dimasukkan pada Senarai Tindakan > Ambil 

Tindakan. 

24. Pengguna boleh membuat kemas kini pada medan di bahagian-bahagian berikut: 

a) Maklumat pada medan Kategori Aduan akan dipaparkan secara automatik dan medan di dim kan 

b) Input pada medan Maklumat Terperinci 

c) Input pada medan No. SD 

d) Input pada medan No. Repot 

e) Input pada medan No. Log Semboyan 

25. Klik pada butang Hantar dan paparan akan memaparkan skrin seperti berikut. 

  

26. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Balik Kampung seperti berikut. 

26 
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Nota: Senarai Tindakan > Balas ke Penghantar akan dipaparkan sekiranya pengguna telah membuat Senarai Tindakan > Ambil 

Tindakan & Hasil Tindakan. 

27. Klik pada Balas ke Penghantar pada Senarai Tindakan dan skrin akan memaparkan paparan seperti berikut. 

27 
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28. Masukkan data pada medan di bahagian berikut: 

a) Input pada medan yang disediakan 

28 
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b) Tanda pada kekotak Aduan telah selesai sekiranya rekod balik kampung telah selesai diberi tindakan 

29. Klik pada butang Hantar 

30. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Balik Kampung seperti berikut. 

 

31. Klik pada Arahan Pegawai pada Senarai Tindakan dan skrin akan memaparkan paparan seperti berikut. 

31 
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32. Masukkan data pada medan di bahagian berikut: 

a) Input pada medan yang disediakan 

b) Tanda pada kekotak Memerlukan tindakan segera sekiranya rekod balik kampung perlu diberi perhatian dengan kadar segera 

33. Klik pada butang Hantar dan paparan akan memaparkan skrin seperti berikut. 

32 

33 



     MANUAL PENGGUNA 

 
HAKCIPTA © POLIS DIRAJA MALAYSIA                                     TERHAD                MUKA SURAT 21 
 

  

34 
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1.0 SENARAI BUTANG PANIK YANG DIAMBIL TINDAKAN MELALUI RAKAMAN SUARA/MESEJ 
 

 
 

Sila ikuti langkah-langkah berikut:  

1. Klik pada menu Aduan – Butang Panik. 

1 
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2. Pengguna juga boleh klik pada ikon  untuk memaparkan Senarai Butang Panik yang diterima melalui notifikasi di bahagian 

atas sebelah kanan. 

Nota: Skrin pengguna akan memaparkan alert message “Anda ada Butang Panik” secara berulang dan sistem akan mengeluarkan 

sound message sekiranya pengguna belum mengambil tindakan bagi Butang Panik yang diterima. 
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3. Halaman skrin senarai Butang Panik akan dipaparkan. 

4. Klik pada Maklumat Penghantar untuk melihat maklumat dan sejarah aduan bagi pengadu tersebut. 

 

5. Tab Maklumat Penghantar akan dipaparkan. 

6. Tanda pada kekotak Senarai Hitam Penghantar sekiranya pengguna ingin menyenarai hitam kan pengadu dari sistem VSP. 

7. Klik pada butang Simpan untuk menyimpan perubahan yang telah dibuat. 

5 
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8. Klik pada tab Sejarah Aduan untuk melihat sejarah aduan bagi pengadu tersebut. 

 

9. Tab Sejarah Aduan akan dipaparkan. 

10. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Butang Panik seperti berikut. 

9 10 
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Nota: 

 - Sekiranya ikon memaparkan seperti berikut, ia menunjukkan aduan Butang Panik tersebut belum diambil tindakan. 

 - Sekiranya ikon memaparkan seperti berikut, ia menunjukkan aduan Butang Panik tersebut sedang atau telah diambil tindakan. 

11. Klik pada Ambil Tindakan pada Senarai Tindakan dan skrin akan memaparkan paparan seperti berikut. 

 

12. Masukkan data pada medan di bahagian-bahagian berikut: 

12 
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a) Pilih Jenis Aduan – Pilihan pada medan ini akan dipaparkan secara automatik berdasarkan cara aduan yang dibuat 

b) Input pada medan Maklumat Terperinci 

c) Input pada medan No. SD 

d) Input pada medan No. Repot 

e) Input pada medan No. Log Semboyan 

13. Klik pada butang Hantar dan paparan akan memaparkan skrin seperti berikut. 

 

14. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Balik Kampung seperti berikut. 

14 
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Nota: Selepas pengguna membuat Senarai Tindakan – Ambil Tindakan, paparan akan memaparkan keseluruhan tindakan bagi Senarai 

Tindakan. Sekiranya pengguna ingin membuat kemas kini Butang Panik yang telah di Ambil Tindakan, pengguna perlu merujuk kepada 

JPJKK. 

15. Klik pada Hantar ke CCC sekiranya perlu diberi tindakan kepada CCC yang berkenaan dan paparan akan dipaparkan seperti berikut. 

15 
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16. Masukkan data pada medan di bahagian berikut: 

a) Pilih Hantar ke Kontinjen 

17. Klik pada butang Hantar dan paparan akan memaparkan skrin seperti berikut. 

16 
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18. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Butang Panik seperti berikut. 

18 
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19. Klik pada Hantar ke DCC sekiranya perlu diberi tindakan kepada DCC yang berkenaan dan paparan akan dipaparkan seperti berikut. 

19 
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20. Masukkan data pada medan di bahagian berikut: 

a) Tanda pada kekotak Memerlukan tindakan segera sekiranya aduan Butang Panik perlu diberi perhatian dengan kadar segera 

21. Klik pada butang Hantar dan paparan akan memaparkan skrin seperti berikut. 

20 
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22. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Butang Panik seperti berikut. 

 

22 
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23. Klik pada Hasil Tindakan pada Senarai Tindakan dan skrin akan memaparkan paparan seperti berikut. 

 

Nota: Maklumat yang dipaparkan secara automatik adalah berdasarkan input yang telah dimasukkan pada Senarai Tindakan > Ambil 

Tindakan. 

24. Pengguna boleh membuat kemas kini pada medan di bahagian-bahagian berikut: 

a) Pilih Kategori Aduan 

b) Input pada medan Maklumat Terperinci 

24 
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c) Input pada medan No. SD 

d) Input pada medan No. Repot 

e) Input pada medan No. Log Semboyan 

25. Klik pada butang Hantar dan paparan akan memaparkan skrin seperti berikut. 

 

26. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Butang Panik seperti berikut. 

26 
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Nota: Senarai Tindakan > Balas ke Penghantar akan dipaparkan sekiranya pengguna telah membuat Senarai Tindakan > Ambil 

Tindakan & Hasil Tindakan. 

27. Klik pada Balas ke Penghantar pada Senarai Tindakan dan skrin akan memaparkan paparan seperti berikut. 

27 
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28. Masukkan data pada medan di bahagian berikut: 

a) Input pada medan yang disediakan 

b) Tanda pada kekotak Aduan telah selesai sekiranya aduan Butang Panik telah selesai diberi tindakan 

29. Klik pada butang Hantar 

30. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Butang Panik seperti berikut. 

28 
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31. Klik pada Arahan Pegawai pada Senarai Tindakan dan skrin akan memaparkan paparan seperti berikut. 

31 
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32. Masukkan data pada medan di bahagian berikut: 

a) Input pada medan yang disediakan 

b) Tanda pada kekotak Memerlukan tindakan segera sekiranya aduan Butang Panik perlu diberi perhatian dengan kadar segera 

33. Klik pada butang Hantar dan paparan akan memaparkan skrin seperti berikut. 

32 
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34. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Butang Panil seperti berikut.  

 

34 
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35. Klik pada Perhatian MCC pada Senarai Tindakan dan skrin akan memaparkan paparan seperti berikut. 

  

 

36. Masukkan data pada medan di bahagian berikut: 

a) Input pada medan yang disediakan 

37. Klik pada butang Hantar dan paparan akan memaparkan skrin seperti berikut. 

36 
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38. Klik pada ikon untuk tutupkan skrin dan skrin akan kembali pada halaman senarai Butang Panik. 

 

38 
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1.0 CARIAN SENARAI ADUAN  
 

 

 

Sila ikuti langkah-langkah berikut:  

1. Klik pada menu Aduan – Carian Aduan. 

1
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2. Skrin Carian Aduan akan dipaparkan.  
 

3. Pada Kriteria Carian, pilih kritera untuk membuat carian terperinci.  
 

i. Pilih data berikut: 

a) Pilih Kontinjen 

b) Pilih Jabatan 

c) Pilih Jenis Aduan 

d) Pilih Status Aduan 
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e) Input pada medan Carian kandungan seperti Aduan/Nombor Aduan 

f) Pilih julat Tarikh Aduan dari kalendar 

4. Klik butang Carian dan keputusan carian akan dipaparkan berdasarkan input yang dimasukkan 

Contoh: 

 

5. Klik  untuk ekspot carian aduan ke dalam format Ms. Words 

6. Klik untuk ekspot carian aduan ke dalam format Ms. Excel 

7. Klik untuk ekspot carian aduan ke dalam format Ms. PDF 

8. Klik  untuk cetak carian aduan 
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1.0 TAMBAH PENGUMUMAN  
 

 

 

Sila ikuti langkah-langkah berikut:  

1. Klik pada menu Pengumuman. 

1
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2. Skrin Senarai Pengumuman akan dipaparkan.  
 

3. Klik pada butang Pengumuman Baru dan paparan akan memaparkan seperti berikut.  
 

3
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4. Input pada medan Pengumuman. 

5. Klik pada butang Batal sekiranya ingin kembali pada halaman sebelum. 

6. Klik pada butang Simpan sekiranya pengguna selesai menginput pengumuman yang ingin disenaraikan dan dipaparkan pada skrin 

halaman Aduan – Aduan Baru seperti berikut. 

Contoh: 

4

5 6
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7. Klik  untuk ekspot senarai pengumuman ke dalam format Ms. Words 

8. Klik untuk ekspot senarai pengumuman ke dalam format Ms. Excel 
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9. Klik untuk ekspot senarai pengumuman ke dalam format Ms. PDF 

10. Klik  untuk cetak senarai pengumuman 
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1.0 CARIAN LAPORAN TINDAKAN  
 

 

 

Sila ikuti langkah-langkah berikut:  

1. Klik pada menu Laporan – Laporan Tindakan. 

1
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2. Skrin Laporan Mengikut Tindakan akan dipaparkan.  
 

3. Pada Kriteria Carian, pilih kritera untuk membuat carian terperinci.  
 

i. Pilih data berikut: 

a) Pilih Kontinjen 

b) Input pada medan No. Rujukan 

c) Input pada medan No. SD 

d) Input pada medan No. Repot 

e) Input pada medan Semboyan 

f) Pilih Serta-Merta 

g) Pilih Kategori 

h) Tanda pada kekotak Belum Ambil Tindakan (berdasarkan pilihan carian yang ingin dibuat) 

i) Pilih julat Tarikh dari kalendar 

4. Klik butang Carian dan keputusan carian akan dipaparkan berdasarkan input yang dimasukkan. 

5. Klik  untuk ekspot laporan mengikut tindakan ke dalam format Ms. Words 

6. Klik untuk ekspot laporan mengikut tindakan ke dalam format Ms. Excel 

7. Klik untuk ekspot laporan mengikut tindakan ke dalam format Ms. PDF 

8. Klik  untuk cetak laporan mengikut tindakan 
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